
Termes et Conditions. 

DONNEES NUMERIQUES ET PERSONNELLES 

 

1. Tel qu'utilisé dans cet avis : 

« Client » désigne une personne qui : 

 (a) Nous a contacté par tout moyen pour en savoir plus sur les biens ou services 

que nous fournissons, où  

 (b) peut ou a conclu un contrat avec nous pour la fourniture de tout bien ou 

service. Services de notre part ;  

Et 

« Données personnelles » désigne les données, vraies ou non, concernant un 

client qui peuvent être identifiées :  

(a) à partir de ces données ; ou (b) autres informations auxquelles nous avons ou 

sommes susceptibles d'avoir accès. 

Selon la nature de votre interaction avec nous, quelques exemples de données 

personnelles que nous pouvons collecter auprès de vous incluent le nom, 

postnom, le prénom, tels que l’adresse e-mail, numéro de téléphone, et votre 

message. 

 

COLLECTE, UTILISATION ET DIVULGATION DES DONNÉES 

PERSONNELLES 

 

3.      En règle générale, nous ne collectons pas vos données personnelles à moins 

que :  

(a) Elles ne nous soient fournies volontairement par vous directement ou par 

l'intermédiaire d'un tiers dûment autorisé par vous à nous divulguer vos données 

personnelles (votre « représentant autorisé ») après (je) vous (ou votre 

représentant autorisé) avez été informé des finalités pour lesquelles les données 

sont collectées, et (ii) vous (ou votre représentant autorisé) avez donné votre 



consentement écrit à la collecte et à l'utilisation de vos données personnelles à 

ces fins, où ; 

(b) La collecte et l'utilisation de données personnelles sans consentement sont 

autorisées ou requises par la loi congolaise. Nous demanderons votre 

consentement avant de collecter des données personnelles supplémentaires et 

avant d'utiliser vos données personnelles à des fins qui ne vous ont pas été 

notifiées (sauf dans les cas permis ou autorisés par la loi).  

4. Nous pouvons collecter et utiliser vos données personnelles pour tout ou 

partie des finalités suivantes : 

• Exécuter des obligations dans le cadre de ou en relation avec notre 

fourniture des biens et/ou services que vous avez demandés ; 

• Vérifier votre identité ; 

• Répondre, gérer et traiter les questions, demandes, candidatures, plaintes 

et commentaires de votre part ; 

• Gérer votre relation avec nous, y compris les vérifications et audits de 

diligence raisonnable ; 

• Traiter les opérations de paiement ou de crédit ; 

• Se conformer aux lois, réglementations, codes de pratique, directives ou 

règles applicables, ou pour aider à l'application de la loi et aux enquêtes 

menées par toute autorité gouvernementale et/ou réglementaire ; 

• Pour vous envoyer des mises à jour juridiques, des newsletters, des 

annonces et tout message similaire pour vous tenir informé des 

développements juridiques et de nos services ; 

• Toute autre fin pour laquelle vous avez fourni vos données personnelles ; 

et 

• Toute autre fin commerciale accessoire liée à ou en relation avec ce qui 

précède. 

5. Nous pouvons divulguer vos données personnelles : 

• Lorsqu'une telle divulgation est requise pour l'exécution d'obligations 

dans le cadre de ou en relation avec notre fourniture des biens et services 

que vous avez demandés ; 



• Aux entités affiliées, aux fournisseurs de services tiers, aux autres 

conseillers et consultants professionnels avec lesquels nous traitons en 

votre nom, aux agents des autorités gouvernementales ou réglementaires 

et aux autres organisations que nous avons engagées pour exécuter l'une 

des fonctions liées à nos obligations énoncées au paragraphe 6.  (a) ci-

dessus ; 

• Si la loi l'exige ou si l'on croit de bonne foi qu'une telle action est nécessaire 

pour : 

1. Se conformer aux édits de la loi ou se conformer aux actes de procédure 

qui nous sont signifiés ; 

2. Protéger et défendre nos droits ou notre propriété ; et 

3. Où votre consentement a été obtenu pour la divulgation. 

6.        Les objectifs énumérés dans les clauses ci-dessus peuvent continuer à 

s'appliquer même dans les situations où votre relation avec nous a été résiliée 

ou modifiée   de quelque manière que ce soit, pendant une période raisonnable 

par la suite (y compris, le cas échéant, une période pour nous permettre de faire 

valoir nos droits en vertu d'un contrat avec vous). 

 

RETRAIT DE VOTRE CONSENTEMENT 

 

7. Le consentement que vous donnez pour la collecte, l'utilisation et la 

divulgation de vos données personnelles restera valable jusqu'à ce qu'il soit retiré 

par vous, et par écrit. Vous pouvez retirer votre consentement et nous demander 

de cesser de collecter, d'utiliser et/ou de divulguer vos données personnelles pour 

l'une ou l'ensemble des finalités énumérées ci-dessus en soumettant votre 

demande par écrit ou par e-mail à notre responsable du département 

informatique, et chargé de la protection des données aux coordonnées fournies 

ci-dessous. 

8. Dès réception de votre demande écrite de retrait de votre consentement, 

nous pouvons exiger un délai raisonnable (en fonction de la complexité de la 

demande et de son impact sur notre relation avec vous) pour que votre demande 

soit traitée et pour que nous vous informions des conséquences, y compris toute 

conséquence juridique pouvant affecter vos droits et responsabilités envers 



nous. En règle générale, nous nous efforcerons de traiter votre demande dans 

les trois (3) jours ouvrables suivant sa réception. 

9. Si vous décidez d'annuler votre retrait de consentement, veuillez-nous en 

informer par écrit de la manière décrite à la clause 8 ci-dessus. 

10. Veuillez noter que le retrait de votre consentement n'affecte pas notre 

droit de continuer à collecter, utiliser et divulguer des données personnelles 

lorsque cette collecte, utilisation et divulgation sans consentement est autorisée 

ou requise par les lois applicables. 

 

ACCÈS ET CORRECTION DES DONNÉES PERSONNELLES 

Si vous souhaitez faire : 

(a) une demande d'accès pour accéder à une copie des données personnelles 

que nous détenons à votre sujet ou des informations sur la manière dont nous 

utilisons ou divulguons vos données personnelles, où  

(b) une demande de correction pour corriger ou mettre à jour vos données 

personnelles que nous détenons à votre sujet, vous pouvez soumettre votre 

demande par écrit ou par e-mail à notre délégué à la protection des données aux 

coordonnées fournies ci-dessous. 

Veuillez noter que des frais raisonnables peuvent être facturés pour une 

demande d'accès. Si tel est le cas, nous vous informerons des frais avant de 

traiter votre demande. 

Nous répondrons à votre demande dès que raisonnablement possible. En 

général, notre réponse sera dans les trois (3) jours ouvrables. Si nous ne sommes 

pas en mesure de répondre à votre demande dans les trois (3) jours ouvrables 

suivant la réception de votre demande, nous vous informerons par écrit dans les 

trois (3) jours ouvrables suivant le délai dans lequel nous serons en mesure de 

répondre à votre demande. Si nous ne sommes pas en mesure de vous fournir 

des données personnelles ou d'apporter une correction demandée par vous, 

nous vous informerons généralement des raisons pour lesquelles nous ne 

sommes pas en mesure de le faire ; 

 

PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 



Pour protéger vos données personnelles contre tout accès, collecte, utilisation, 

divulgation, copie, modification, élimination ou risques similaires non autorisés, 

nous avons mis en place des mesures administratives, physiques et techniques 

appropriées. 

Vous devez toutefois savoir qu'aucune méthode de transmission sur Internet ou 

méthode de stockage électronique n'est complètement sécurisée. Bien que la 

sécurité ne puisse être garantie, nous nous efforçons de protéger la sécurité de 

vos informations et révisons et améliorons constamment nos mesures de 

sécurité des informations. 

Veuillez noter que le logo du Cabinet Mavinga Declerc and Partners, composé 

deux arcs de couleur bleu et orange, et d’un papillon bleu comportant le titre 

Mavinga Declerc and Partners, et le nom du domaine, sont la propriété privée 

du Cabinet Mavinga Declerc and Partners. Toutes formes de copies du logo faites 

ou achat du nom de domaine, en dehors du Cabinet, sans l’avis et approbation 

de ses membres sont formellement interdits.  

 

EXACTITUDE DES DONNEES PERSONNELLES 

11. Nous nous appuyons généralement sur les données personnelles fournies 

par vous (ou votre représentant autorisé). Afin de vous assurer que vos données 

personnelles sont à jour, complètes et exactes, veuillez nous informer en cas de 

modification de vos données personnelles en informant le département 

informatique du cabinet par écrit ou par e-mail aux coordonnées fournies ci-

dessous. 

12. Lorsque vous nous fournissez des données personnelles de tiers, vous 

confirmez que vous avez obtenu tous les consentements nécessaires pour le 

faire et que nous pouvons traiter ces données personnelles aux fins énoncées ci-

dessus conformément à la loi congolaise. 

 

CONSERVATION DES DONNEES PERSONNELLES 

13. Nous pouvons conserver vos données personnelles aussi longtemps que 

nécessaire pour atteindre l'objectif pour lequel elles ont été collectées, ou tel 

que requis ou autorisé par les lois applicables. 



14. Nous cesserons de conserver vos données personnelles, ou supprimerons 

les moyens par lesquels les données peuvent vous être associées, dès qu'il sera 

raisonnable de supposer que cette conservation ne sert plus l'objectif pour 

lequel les données personnelles ont été collectées, et n'est pas plus nécessaire 

à des fins juridiques ou commerciales. 

 

TRANSFERTS DE DONNEES PERSONNELLES EN DEHORS DE LA 

REPUBLIQUE DEMOCRATIQUE DU CONGO. 

15. En règle générale, nous ne transférons pas vos données personnelles vers 

des pays autres que la République Démocratique du Congo. Cependant, si nous 

le faisons, nous obtiendrons votre consentement pour que le transfert soit 

effectué et nous prendrons des mesures pour garantir que vos données 

personnelles continuent de bénéficier d'un niveau de protection au moins 

comparable à celui prévu par la loi Congolaise. 

 

RESPONSABLE DU DEPARTEMENT INFORMATIQUE   

16. Vous pouvez contacter notre responsable du département informatique si 

vous avez des questions ou des commentaires sur nos politiques et procédures 

de protection des données personnelles, ou si vous avez besoin d’un soutient 

technique afin de contacter le cabinet Mavinga Declerc and Partners ou si vous 

souhaitez faire une demande, de la manière suivante : 

Nom du Responsable Département Informatique : Mr TIMOTHEE JOSEPH 

KINKELA 

N° de contact : +243840987228 

Adresse e-mail : knkjoseph07@gmail.com 

 

EFFET DE L'AVIS ET MODIFICATIONS DE L'AVIS 

17. Cet avis s'applique conjointement avec tout autre avis, clauses 

contractuelles et clauses de consentement qui s'appliquent en ce qui concerne 

la collecte, l'utilisation et la divulgation de vos données personnelles par nous. 

mailto:knkjoseph07@gmail.com


18. Nous pouvons réviser cet avis de temps à autre sans préavis. Vous pouvez 

déterminer si une telle révision a eu lieu en vous référant à la date à laquelle le 

présent avis a été mis à jour pour la dernière fois. Votre utilisation continue de 

nos services constitue votre reconnaissance et votre acceptation de ces 

modifications. 

 

 


